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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij een jaarlijks onderzoek worden niet alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.
Dat komt omdat er bij het toezicht op de kinderopvang maatwerk mogelijkis. In het rapport staat
bij ieder onderwerp vermeld welke eisen zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het
onderzoek beschreven. Achterin het rapport staan de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de

W et kinderopvang staan beschreven.

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd:

e Inzage in documenten

e Eenbezoekaan het kindercentrum

e Gesprekken met de beroepskrachten en met de locatiemanager

Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het
kindercentrum staatingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies van de
toezichthouder besluiten omte handhaven (naleving van de wet te eisen) of niet te handhaven.

Beschouwing
Bevindingen

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde:

e Pedagogisch beleid

e Pedagogische praktijk

e Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

e Opleidingseisen

e Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs
e Inzetpedagogisch beleidsmedewerkers

e Stabiliteit van de opvang voor kinderen

e Veiligheids- en gezondheidsbeleid

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Een van de kwaliteitseisen die de toezichthouder heeft beoordeeld, is niet in orde:

e Meld-, overleg-en aangifteplicht: De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod gedaan.
De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis(en) wordt nu
voldaan.

Algemene kenmerken

Kinderdagpaleis Ukkepuk B.V. is een kleinschalige organisatie bestaande uit twee locaties.
Kinderdagpaleis Ukkepuk locatie Roerdompstraat biedt dagopvang aan kinderen in de leeftijd van 0
tot 4 jaar. Het kindercentrum heeft 24 geregistreerde kindplaatsen en bestaat uit twee groepen.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die zijn gedaan. Hier

volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

e 01-12-2023:jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd.

e 22-11-2022:jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd.
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Advies aan College van B&W
Geen handhaving.

De houdervoldoet niet aan alle kwaliteitseisen die bij dit onderzoek zijn gecontroleerd. Hiervooris

een herstelaanbod gedaan. De houder heeft hiervan gebruik gemaakt, waardoor alsnog aan de
kwaliteitseis(en) wordt voldaan.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Kinderdagpaleis Ukkepuk B.V. heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan. Hierin staan de
onderwerpen uitgewerkt die voor alle kindercentra van de houder gelden. Bij dit onderzoek is het
pedagogisch beleid beoordeeld op de uitvoering van de pedagogische praktijk. Uit de observaties
op de groepenen uit de gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat de houder ervoor zorgt dat
gewerkt wordt volgens het beleid. Dit staat verder beschreven bij het onderwerp Pedagogische
praktijk.

Pedagogische praktijk

Een houder moet verantwoorde kinderopvang bieden. In de Wet kinderopvang staat beschreven
wat ditinhoudt:

Emotionele veiligheid

Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er wordt respect voor
de autonomie van kinderen getoond. Er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen en er
wordt structuur geboden. Dit wordt gedaan zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen.

Persoonlijke competentie

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden.

Sociale competentie

Kinderen worden begeleid in hun interacties. Spelenderwijs worden sociale kennis en vaardigheden
bijgebracht, zodat kinderen leren om steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden.

Overdracht van normen en waarden

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving. Er is aandacht voor de respectvolle omgang met
anderen. Er wordt toegewerkt naar een actieve deelname aan de maatschappij.

De toezichthouder beoordeelt of de pedagogische praktijk op het kindercentrum voldoetaan deze
eisen. Hiervoor is het veldinstrument observatie pedagogische praktijk 0-4 jaar gebruikt. De
observatie vindt plaats aan het einde van de dag wanneer de kinderen worden opgehaald.

Hieronder staan een aantal voorbeelden van situaties die de toezichthouder heeft gezien en
gehoord. Bij ieder voorbeeld wordt eerst een gedragsbeschrijving uit het veldinstrument genoemd,
gevolgd door een situatie uit de praktijk.

Emotionele veiligheid
Indicator: De beroepskrachten communiceren met de kinderen.

5 van 20
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 28-05-2024

Kinderdagpaleis Ukkepuk locatie Roerdompstraat te Vlaardingen




Gedragsbeschrijving: Het moment van vertrek (van kind of beroepskracht) verloopt rustig en goed
georganiseerd. De beroepskrachten hebben een duidelijke taakverdeling.

De beroepskrachten nemen van ieder afzonderlijk kind afscheid met een persoonlijke opmerking of
groet. Het vertrekmoment wordt gebruikt om samen met het kind terug te kijken op positieve en
negatieve gebeurtenissen. De beroepskrachten helpen het kind om de opvangdag af te sluiten.

Observatie

Aan het einde van de middag halen de ouders de kinderen een vooreen op. Op de groep De
Vogeltjes is een duidelijke taakverdeling tussen de beroepskrachten. Een beroepskracht ontvangt
de ouders en doet de overdracht, de andere beroepskracht speelt aan tafel met de kinderen.
Tijdens de overdracht bespreekt de beroepskracht de bijzonderheden van de dag. De
beroepskracht vertelt hoe lang de baby heeft geslapen, maar ook bijzonderheden zoals de teentjes
ontdekken en omrollen. Tijdens de overdracht praat de beroepskracht niet alleen tegen de ouder,
maar ook tegen de baby. De overdracht is zowel informatief als persoonlijk.

Persoonlijke competentie
Indicator: Er is wederzijdse interactie tussen beroepskrachten en individuele kinderen.

Gedragsbeschrijving: De beroepskrachten herkennen de signalen van individuele kinderen, kunnen
deze correct interpreteren en sluiten hier tijdig en op een gepaste manier op aan. Het kind voelt
zich gezien en begrepen.

Observatie

Het is onrustig op de groep doordat er verschillende ouders hun kind komen ophalen. De
beroepskracht gaat met de kinderen die dat willen aan tafel zitten en biedt spelmateriaal aan.
Sommige kinderen spelen zelfstandig of met elkaar, andere kinderen spelen een spel met de
beroepskracht. Een kind speelt op de grond, totdat hij gaat liggen en huilen. De beroepskracht
merkt het op en loopt direct naar het kind. Zij praat op een rustige toon tegen het kind, pakt het
kind op en neemt het op schoot. Wanneer het kind gekalmeerd is, zet de beroepskracht het kind
weer op de grond. Het kind begint direct te huilen. De beroepskracht concludeert dat het kind niet
meer wil spelen, neemt het op schoot en knuffelt.

Conclusie
In de situaties die de toezichthouder heeft gezien en gehoord is de pedagogische praktijk in orde.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk
e Pedagogisch beleidsplan (Versie 2023)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Een houder moet ervoor zorgen dat medewerkers een verklaring omtrent het gedrag hebben en
dat zij ingeschreven staan in het Personenregister Kinderopvang. Een medewerker kan pas starten
met werken als deze is ingeschreven en er een koppeling is gemaakt met de houder. De
toezichthouder controleert dit in het Personenregister. De inschrijving en koppeling van de
medewerkers die gecontroleerd zijn, is op orde.

Opleidingseisen

Om te mogen werken als beroepskracht in de kinderopvang, is een diploma nodig dat kwalificeert
tot pedagogisch medewerker. Welke diploma’s voldoen, staat in de cao Kinderopvang. De diploma’s
die bij dit onderzoek zijn gecontroleerd, voldoen aan de kwalificatie-eisen.

Kinderopvangorganisatie Kinderdagpaleis Ukkepuk heeft een gekwalificeerde pedagogisch
beleidsmedewerker/coach in dienst. Deze zorgt voor de ontwikkeling en implementatie van het
pedagogisch beleid en coacht de beroepskrachten bij hun werkzaamheden. De pedagogisch
beleidsmedewerker/coach is het afgelopen jaar ingezet en wordt ook het komende jaar als coach
ingezet.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Er is gecontroleerd of er op het kindercentrum voldoende beroepskrachten worden ingezet voor het
aantal kinderen dat wordt opgevangen (de beroepskracht-kindratio). De toezichthouder beoordeelt
dit door een steekproefte nemen uit de presentielijsten en personeelsroosters. Uit deze steekproef
blijkt dat de beroepskracht-kindratio in overeenstemming is met de geldende rekenregels.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Bij dit onderzoek controleert de toezichthouder of de uren die zijn berekend op peildatum 1 januari
2023, zijn ingezetin 2023. Dit zijn de bevindingen:

Binnen de organisatie is een pedagogisch beleidsmedewerker/coach ingezet. Dezeis ingezet om
beleid te ontwikkelen en te implementeren en om de beroepskrachten te coachen bij hun
werkzaamheden. De pedagogisch beleidsmedewerker/coach is ook op dit kindercentrumingezet.
Uit de gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat zij het afgelopen jaar coaching hebben
ontvangen.

Ook heeft de houder voor dit kindercentrum het aantal uren berekend dat de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach wordt ingezet over het jaar 2024.

Peildatum: 01-01-2024

Aantal kindercentra volgens de berekening van de houder 2
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Aantal kindercentra volgens het LRK 2
Berekening minimale inzet beleidsuren (=50 x aantal kindercentra) | 100

Totaal aantal fte beroepskrachten die werkzaam zijn bij de houder 22
Berekening minimale inzet coachingsuren (=10 x aantal fte) 220

De berekening is uitgevoerd volgens de geldende rekenregels. Het totaal aantal uren is verdeeld
overde verschillende kindercentra van de houder.

De pedagogisch beleidsmedewerker/coach wordt als volgt ingezet:
e Aanbiedenvan coaching op pedagogische vaardigheden;

e Aanbiedenvan individuele coaching;

e Aanbiedenvan team-of groepscoaching.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Op het kindercentrum zijn de kinderen ingedeeld in een eigen vaste stamgroep. De ouders en het
kind hebbente horen gekregen in welke stamgroep het kind zit en welke beroepskrachten op de
groep werken.

Het kindercentrum bestaat uit twee stamgroepen:

Groep Leeftijd | Max. aantal kinderen
De Vogeltuin | 0-4 jaar| 12
De Vogeltjes | 0-4 jaar| 12

De groepsgrootte van de stamgroepen is berekend aan de hand van de rekenregels uit het Besluit
kwaliteit kinderopvang. De grootte en samenstelling van de stamgroepen is in overeenstemming
met de kwaliteitseisen.

De kinderen worden in de eigen stamgroep opgevangen. Op minder drukke dagen worden de
stamgroepen samengevoegd. Dit houdt in dat er twee stamgroepen in één groepsruimte worden
opgevangen. Van beide stamgroepen is tenminste één vaste beroepskracht aanwezig. Gedurende
de week wordt een kind in niet meer dan twee verschillende groepsruimtes opgevangen.

Ieder kind heeft een mentor die aanspreekpunt is voor de ouders wanneer zij vragen hebben over
de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. De mentor bespreekt de ontwikkeling van het
kind regelmatig met de ouders.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Pedagogisch beleidsplan (Versie 2023)

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

¢ Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
e Personenregister Kinderopvang

e Presentielijst (14 t/m 28 mei 2024)

e Personeelsrooster (14 t/m 28 mei 2024)

e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

¢ meld-, overleg-en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Een meldcode helpt medewerkers met het signaleren en handelen bij vermoedens van huiselijk

geweld en kindermishandeling. Het gaat om situaties die zich afspelen in de thuisomgeving van het

kind. De houder van het kindercentrum heeft voor het personeel een meldcode vastgesteld waarin

stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt

omgegaan. In de meldcode staan de volgende onderwerpen beschreven:

e eenstappenplan waarin de stappen worden beschreven hoe omte gaan met signalen van
huiselijk geweld of kindermishandeling;

e een afwegingskader waarmee kan worden ingeschat of er een melding moet worden gedaan;

e eenoverzicht van wie er verantwoordelijk is voor het nemen van de stappen uit het
stappenplan;

e indien van toepassing: specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e aandachtvoor het omgaan met vertrouwelijke gegevens.

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode:

e in de organisatie werkt een aandachtsfunctionaris;

e de beroepskrachten hebben een vergadering gevolgd over de meldcode;
e de meldcode wordt twee-jaarlijks in het teamoverleg besproken.

Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat zij weten op welke signalen zij kunnen lettenen
welke stappen zij moeten nemen bij een vermoeden van kindermishandeling of huiselijk geweld in

de thuisomgeving van hetkind.

Meld-, overleg-, en aangifteplicht

De houder moet ervoor zorgen dat de meld-, overleg- en aangifteplicht goed bekend is bij de
medewerkers van het kindercentrum, zodat er bijeen vermoeden van misbruik of mishandeling
snel en adequaat gehandeld kan worden.

Dit is nietin orde. Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat zij niet met alle onderdelen

van de meld-, overleg- en aangifteplicht bekend zijn. Het is bij hen niet goed bekend dat:

e als zij vermoeden dat de houder zich schuldig maakt aan misbruik of mishandeling van een
kind, dat zij contact op kunnen nemen met de vertrouwensinspecteur en aangifte moeten doen
bij de politie;

e als bij de houder bekend is geworden dat een medewerker zich mogelijk schuldig maakt aan
misbruik of mishandeling van een kind, de houder direct contact op moet nemen met de
vertrouwensinspecteur om de situatie te overleggen. Als uit dit overleg blijkt dat er een
redelijk vermoeden van mishandeling of seksueel misbruik is, is de houder verplicht om direct
aangifte te doen bij de politie.

De houder vertelt dat de meld-, overleg- en aangifteplicht bij de medewerkers onder de aandacht
wordt gebracht door dit in nieuwsbriefaan bod te laten komen. Informatie over de Meldcode
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Kindermishandeling en de meld-, overleg- en aangifteplicht is ook gedeeld tijdens een vergadering
die gegevenis door de aandachtsfunctionaris.

Dit heeft er niet toe geleid dat alle medewerkers weten wat zij moeten doen als er een vermoeden
is van misbruik of mishandeling van een kind binnen het kindercentrum. Daardoor kan er niet snel
en adequaat gehandeld worden als de situatie zich voordoet.

Herstelaanbod

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan. Daarbij is afgesproken dat de
houder binnen 7 weekdagen een plan van aanpak maakt waarin de houder duidelijk beschrijft
welke acties uitgezet worden om het onderwerp onder de aandacht van de beroepskrachten te
brengen.

De houder heeft binnen de afgesproken tijd maatregelen genomen om de situatie te verbeteren en
heeft de toezichthouder op 04-06-2024 een plan van aanpak toegestuurd.

De volgende acties heeft de houder uitgevoerd:

e de houderverspreid de flyer over de Vertrouwensinspecteur onder de medewerkers. De flyer
wordt als bijlage toegevoegd in de mededelingen van de maand juni;

e de houderbehandelt iedere maand eenonderdeel van de meldcode/meld-, overleg-en
aangifteplicht in de mededelingenvoor het personeel;

e de houdervoegt het bestand Grensoverschrijdend gedrag door collega's toe aan de
mededelingen van de maand juli;

e de houderdrukt de flyer over de Vertrouwensinspecteur af en hangt deze in de
personeelskamer;

e de houderbenadruktin het werkoverleg niet alleen de meldcode, maar ook de meld-, overleg-
en aangifteplicht;

e de houderbespreekt in de teamvergadering van 3 juli 2024 de stappen van de meldcode;

e de houderlicht de aandachtsfunctionaris in over de missende informatie over de meld-,
overleg- en aangifteplicht zodat daar meer aandacht aan besteedt kan worden;

e de houder past het protocol Kindermishandeling aan zodatde informatie overde meld -,
overleg- en aangifteplicht duidelijk onder de aandacht wordt gebracht;

e de houderpast hetinwerkplan aan zodat de informatie bij het inwerken van nieuw personeel
direct onder de aandachtwordt gebracht.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art1.51blid 1, 2en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
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kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Planvan aanpak (MOA en vertrouwensinspecteur)
e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
e Mededelingen personeel november 2023
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e klachten en geschillen
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Klachten en geschillen

De houder heeft een interne klachtenregeling voor de afhandeling van klachten over:

e eengedraging van de houder of van mensen die bij de houder werken tegenover een ouder of
kind;

e deovereenkomst tussen de houder en de ouder.

De regeling is schriftelijk vastgelegd. Er staat in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder

indient en dat de houder:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e deouderzoveel mogelijk op de hoogte houdt van hoe het met het onderzoek gaat;

e de klacht, rekening houdend met de aard ervan, zo snel mogelijk afhandelt;

¢ de klacht uiterlijk zes weken nadat de ouder deze bij de houder heeft ingediend, athandelt;

e deoudereen briefstuurt met het oordeel op de klacht, waarin ook de redenen staan waarom
hij tot dit oordeel komt;

e in hetoordeel een duidelijke termijn geeft waarin eventuele maatregelen worden uitgevoerd.

De houderis aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang.

Als een houder een schriftelijk ingediende klacht heeft ontvangen over het kindercentrum, is de
houder verplicht omde klacht op te nemen in een klachtenjaarverslag. Voor dit kindercentrum zijn
er geen schriftelijke klachten ingediend. De houder is daarom niet verplicht om een
klachtenjaarverslag te maken.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Klachtenregeling

e Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang
e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderenin staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aande houder.
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(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent

aangevangen cao Kinderopvang.
(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordtgecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

De houdervan het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantaluren inzetwordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang )

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
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a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art91lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind
behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende
stamgroep zijn toegewezen.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes.
(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentoris een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voorde
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.
(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van eenkindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissingover het aldan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het doorde houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:

a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;

d. hettoepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;

het beslissen over:
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- het doen van een melding, en
- hetinzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art1.51blid 1, 2en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijftegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bijde houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een
anderten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder daarvan
onverwijld in kennis stelt. Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden
gesteld dezelfde persoon is als degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit
misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en 2 Wet kinderopvang van toepassing.

(art1.51blid 3, 4en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van eenkindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrumindient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;
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- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat erin het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 junieen jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- hetaantalen de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- hetaantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houderdie een natuurlijke persoon is.

(art1.57blid 2 ondere enf, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat erin het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 junivan het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het W ettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever
Naamgemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

emeente

: http://www.kinderdagpaleisukkepuk.nl
: 000037534084
1 24

: Nee

: Kinderdagpaleis Ukkepuk B.V.
: Louise de Colignylaan 9

: 3136 NL Vlaardingen

: 76724468

:Ja

: GGD Rotterdam-Rijnmond
: Postbus 70014

: 3000 KS ROTTERDAM

: 0104984015

: M.Z Dejalle - Lockhorst

: Vlaardingen
: Postbus 1002
: 3130 EB VLAARDINGEN

: 28-05-2024
: 06-06-2024
: 10-06-2024
:11-06-2024
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Verzenden inspectierapport naar houder : 11-06-2024

Verzenden inspectierapport naar 1 11-06-2024
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 11-06-2024

19 van 20
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 28-05-2024

Kinderdagpaleis Ukkepuk locatie Roerdompstraat te Vlaardingen



Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Heel tevreden dat onze kwaliteiten door de inhoudelijke inspectie en het toezicht van de GGD in de
Kinderopvang zichtbaaris.
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